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Adapt at work: an introduction

@) 29art

 NRO: practice-based research in higher education

* Essay Nieuwenhuis/Fluit 2019. Wanted: flexible experts

* Point of departure: flexibility/adaptivity is trainable ...

e ...evenininitial BA/MA courses ... A

e ...through open-end work-based programs.
« 1 universities (regular & applied) volonteered...
« ...with a running program targeted on AE
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A realist approach for design-based @ 2dapt
resarch

» Professional practices, including educational practices, are knowledge
Intensive

* Innovation is based on practical knowledge: how to improve practice?
* Practice-based research: making practical knowledge explicit

 What works, for whom, in which context?

COnneCtlng praCtICe theOI’y and -Ihntial program teSt -Intinre_tation and
theory .Case description synthesis
prog Fam theOI’y *Review studies -grossc-jcascezazlyssis «Improved theory
«Common CMO model el dreEie .adapted CMO model
* Designers and workers are . analysis .
co-reseachers review synthesis

e CMO: context-mechanism-
outcome chains

P DanAdAinA lhatwwanan +ha lAAAl anA +hAa AArRAral



7 workpackages @ 29ant

1. Conceptual reviews:

- review of reviews on adaptive expertise and adaptive
performance
- inventory of measurement approaches

2. Realist review on AE development in work-based learning
3. Developing case study methodology
4,6 Case studies and cross case analyses

5. 3 in-depth thematic studies:
® task complexity;
® educators’ role;
® teamwork and cross-boundary collaboration.
7. Dissemination and valorisation 5



Cross-case analysis:
how we proceed

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Implementation perspective @ 2dapt

Intervention Theories (explain the causal nature of the programme architecture)

"A T e }

(Context) + (Resources--> Reactions) > (Outcome)

Introduction to Realist Methodology - Delivered by Justin Jagosh [Copy Permission Required]
02/03/2022



Central question @) 2dant

What works, for whom, under what DOING

circulstances and how EESAELSJCH




De CMO configuration

Context

EHements in the backdrop
environment of a program that
have an impact on cutcomes
je.g., demographics, legislation,
cultural norms)

Mechanism

Resources offered through a
program and the way people
respond to those resources
(e.q., information, advice, trust,
engagement, motivation)

Outcomes

Intended or unintended effects
based on context-mechanism
interactions (e.g., changed
outlook, service uptake, decision
making, resiliency, health
outcomes, self-efficacy, social
connections)

@) 29art

From: Jagosh (2019) Realist
Synthesis for Public Health:
Building an Ontologically Deep
Understanding of How Programs
Work, For Whom, and In Which
Contexts. Annual Review of
Public Health: Vol. 40

Adapted from Pawson, R & Tilley
N (1997) Realistic Evaluation.
Sage: London



Adapt at Work WP4 - @ 2dapt
mixed methods per case

»Documentstudy

> Interviews with designers
> Interview with teachers

> Interview with students

~Pre-and post measurement students

10



at work

Data synthesis process @) 2dart

A%

Phase 1: IPTs

\
v

Phase 2-4:
Case
Studies*

| Initial Program l
Theory (WP1,2)
v

Approach —
(WP3) i

b T

WP4 researchers collaborate with case-
owners + consortium meetings

L

Work sessions WP6 +
dialogue in couples

L

Gilmore et al., (2019)
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Preliminary results:
students’ characteristics

IPT

The hypothesis is that individual
characteristics enable reflection,
sensemaking and reasoning

which is why students can make a shift to
deal with the problem

and integrate and transform existing
knowledge to find new solutions or ways
of working.

These individual characteristics allow
them to link what they already know /
don’t know yet and to integrate old and
new ideas.

@) 29art

Refute/refinement
Refine:
- Role of motivation
- Pro-active attitude
-  Open-minded

- Previous experience (self-confidence
and uncertainty)

- Sense of responsibility

Refute:
- Shift?

12



Motivatie "~

Context

Own choice
\ Eigen keuze vraagstuk
Tutor stimuleert pro-actieve houding
Studenten al wat verder in opleiding
Older _» Studenten al wat ouder
students

Bedrijf vraagt gemotiveerde studenten

Appél op verantwoordelijkheidsgevoeg

Perception of Ownership

Mechanisme

Ervaren keuze vrijheld
Ervaren eigenaarschap
Ervaren relevatie

Verantwoordelijkheidsgevoel

Zichzelf willen uitdagen/hoogst
haalbare uit zichzelf willen halen

Reflectie — pro-actieve houding

Outcome

Bewustwording belang actieve
houding

Endurance

Weten wat wel en niet werkt

Omgaan met
frustratie/doorzetten/volhardendheid

sneller in beweging



motivatie

Vraagstuk vraagt om adaptiviteit en
innovatief vermogen, biedt ruimte
voor eigen keuze en doet appél op
gezamenlijke verantwoordelijkheid

Student is al wat verder in
ontwikkeling (genoten onderwijs
en/of werk/levenservaring)

Opleider stimuleert pro-actieve houding

v

Ervaren keuzevrijheid, eigenaarschap
en verantwoordelijkheidsgevoel

Intrinsieke motivatie

Reflectie en pro-actieve houding

Zichzelf willen uitdagen, beste uit zichzelf willen halen

A 4

Bewustwording belang actieve
houding en sneller in beweging

Weten wat wel en niet
werkt

[ )

~_*

Omgaan met frustratie, volhardendheid,
doorzettenm

L Saxion 3, WUR 4 J

{ Maastricht 6. WUR4, HU3, Avans 1a, \
b J




Preliminary results:

@) 29art

authenticity and task complexity

IPT

Refute/refinement

The hypothesis is that through authentic Refine:

situations, task complexity and degrees of
freedom, students end up continuously in
situations, in which the have to learn to navigate
in difficult situations and are challenged to step -
out of their comfort zone. _

The assignment or task and learning
environment offers room to make mistakes and
to reflect on and learn from these mistakes and
wat of working.

In this way, students gain new insights in what
works and what not in different situations and
build up new action repertoire.

Navigating complex situations and
continue adjustment.

Experimenting and reflection

Authenticity and complexity versus
degrees of freedom

Relation with motivation

15



Gevonden overkoepelende CMO’s met betrekking tot taakcomplexiteit

studenten om de
complexe taak tot
een goed einde te
brengen

Studenten moeten
zich aanpassen aan
veranderlijk
vraagstuk

~N

v

/Studenten moeten zich \
continu aanpassen
aan/schipperen tussen

de betrokken

stakeholder om tot een
goede oplossing te

kkomen

J

A 4

/Doordat studenten het
vraagstuk niet overzien
gaan zij het vraagstuk
stapsgewijs verder
onderzoeken en bouwen
voort op/passen zich
continu aan aan wat zij

\hebben gevonden

\

/

1

| I
/Een ocht \ i /Dynamisch/verand\ e ‘ N
praktijkvraagstuk SRS Veel verschillende : .
en ruimte om - Confronteert Nieuw/ill-structured vraagstuk
eigen regie te studenten met st.?keholders betrokken - Zowel de vraag als de bijdrage die
nemen onverwachte bij het vraagstuk studenten kunnen leveren is nog onduidelijk
/ \situaties /
\ J
Motiveert 4

/

Doordat studenten het
vraagstuk niet overzien
raken ze gefrustreerd en
verliezen ze motivatie

.

\

/

AN

!

-

Studenten ontwikkelen
aanpassend en kritisch
denkvermogen

~

- J

N

tudenten ‘bevriezen
doordat ze niet weten
om te gaan met een
voor hen nieuw en
ongestructureerd

kvraagstuk

4

)

Gebaseerd op: HU-1a&b, Avans-1a&b, Saxion-3,
Maastricht-6

Gebaseerd op: HU-1b,
RUMC/HAN-3, Fontys-4
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Gebaseerd op: Hanze-3, Avans-1c en HU-1

Gebaseerd op: Fontys-4, HU-1a, Saxion-3

en Maastricht-3

wbaseerd op: HU en Saxion-



Preliminary results:

educators (college and work)

IPT

The hypothesis is when students are supported and
challenged by their supervisor, in a safe environment and
from their professional role, to deal with new situations in
collaboration with their supervisor / coworkers/ manager,
they will be stimulated to work differently.

When the students are challenged by their supervisor to
examine own conceptual frames from an open, responsive
stance, they think and act differently.

When they relate experiences gained to their own
professional development, this contributes to the
development of a critical, reflective attitude, metacognitive
skills and lifelong learning skills. This stimulates AE
development.

@) 29art

Refute/refinement
Refine:
- Guiding self-management
- Guiding self-reflection
- Guiding task efficacy

- Guiding the collaboration proces

Refute:

- examine own conceptual frames?

17



Begeleiden reflective practitioner & AE (compact)

. . Opleiders nemen balans tussen
Opleiders geven ruimte voor

ontwikkeling leren Opleiders begeleiden gericht op reflectie laten experimenteren en
ondersteunen
Studenten reflecteren kritisch op Studenten reflecteren ob ervaringen tav beroepstaak
handelen irt persoons/professionele ‘ :
ontwikkeling
(" Onstaat bij studenten A

bewustwording van eigen
ontwikkeling, kennis en/of !
\_kwaliteiten yi

Kritische, reflectieve er’jl actieve houding door
studenten ‘

Zelf experimenteren, zelf oplossingen bedenken,

p
Studenten gaan uitdagingen ) )
alternatieven in kaart brengen

eerder aan, toenemende
|_Mmotivatie

)

Studenten voeren actief regie op eigen ontwikkeling en/of handelen, studenten voelen ruimte voor agency

Studenten ontwikkelen reflectief ‘ ‘ Studenten ontwikkelen nieuwe
vermogen irt professionele Studenten ontwikkelen kritische reflectief kennis/ inzichten toepassen,
identiteit vermogen/houding probleemoplossend vermogen




Preliminary results: DR
climate of the work-environment

Refute/refinement

Refine:
- Space voor self-management
- Opportunities to experiment, make mistakes and reflect

- Safe and positive learn-work environment in which you can be vulnerable

19



Gevonden overkoepelende CMO’s met betrekking tot leerwerkklimaat

/Studenten krijgen de ruimte en het
vertrouwen om eigen regie te pakken. Dit
doen opleidingen door:

- Input van studenten serieus te nemen
- Studenten te zien als gelijkwaardige
professionals
- Studenten zelf invulling te laten geven aan
\ een open opdracht

\

)

/Studenten krijgen de tijd en ervaren ruimte
om te experimenteren en fouten te maken.
Dit doen opleidingen door:

- Voldoende tijd te krijgen voor de opdracht
- Aan te geven dat fouten maken niet erg is
\_ Reflectie te stimuleren

Er heerst een veilig positief leerklimaat. Dit
doen opleidingen door:

- Te investeren in persoonlijke relaties
tussen studenten en tussen docenten en
studenten

v

Studenten voelen zich gemotiveerd en
verantwoordelijk om:

- Alles uit het vraagstuk te halen

- Zich goed te verdiepen in het vraagstuk
- Door te zetten bij complexiteit.

A 4
/Hierdoor kunnen en durven \
studenten meer de tijd te nemen

om:

- te gaan experimenteren

- uit te proberen

- fouten te maken

\_- en hier kritisch op te reflecteren /

A 4
/Wanneer studenten elkaar goed kennen en\
zich veilig voelen bij elkaar:
- Durven ze eerder hun
onzekerheden/moeilijkheden met elkaar
te bespreken
- Dit resulteert in diepgaande

\ reflectie/intervisie momenten /

Komen tot oplossingen die recht doen aan
vraagstuk

- Studenten maken hierdoor minder
vanzelfsprekende aannames en komen met

oplossingen die rechtdoen aan het vraagstuk.

4 )

Hierdoor ontwikkelen studenten
een kritisch reflectieve houding en
metacognitieve vaardigheden

- J

v

Door diepgaande intervisiemomenten:

- Komen studenten met elkaar tot
handelingsmogelijkheden.

- Wordt het reflectieve vermogen van
studenten verder ontwikkeld

Gebaseerd op: Hanze 4, WUR 1.3, UT1, Masterklinieken 4, en UT3.
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Gebaseerd op: Hanze 4, WUR 1.3, UT 1, Masterklinieken 4, UT 3

Gebaseerd op: UT2, UU1, WUR 1.4.




Preliminary results:
interaction with others (1)

IPT

The expectation is that through interaction
and critical dialogue with others,

students reconsider own ideas and
assumpions and integrate ideas of
themselves and others to find an
approach to deal with the problem (shifts).

This leads to enriched conceptual ideas in
what works in certain situations and
(re)definition of identity and work
practices.

@) 29art

Refute/refinement

Refine:

Awareness other perspectives and expertise

Dialogue on content

- feedback, reflection, exchange,
confronting and mirroring

- use of expertise

- Seeing occupational alternatives , adapt
behaviour and/ or way of working

- Development of critical reflective attitude
and ownership of own learning process

- seeing additional value of self related

to others
21



Preliminary results:
interaction with others (2)

IPT

The expectation is that through interaction
and critical dialogue with others,

students reconsider own ideas and
assumpions and integrate ideas of
themselves and others to find an
approach to deal with the problem (shifts).

This leads to enriched conceptual ideas in
what works in certain situations and
(re)definition of identity and work
practices.

@) 29art

Refute/refinement
Refute:

* Not always about problem solving

* Not always critical dialogue

* Not always about reconsidering assumptions
* Enriched ideas (not per sé conceptual)

* Not always about integrating ideas

22



Upcoming @) 2dant

- Further refinement of IPT (synthesis)

- Comparison with other theories

- Make use of measurement data

- Feedback from consortium partners

- Writing of articles and presentations (Earli SIG 14, 2024).

23



Thank you for your attention! ®

www.adaptatwork.nl (EN button)

Thematic issue (in Dutch ©) of O&O (education & research) in Dutch: CMO descriptions in 11
cases. Will be issued november 2023.

Nieuwenhuis, L., Fluit, L. & Kuijer-Siebelink, W. (2022). Adaptivity between professional learning
and education: the development of flexible expertise in work-based settings. In: Malloch, M.,
Cairns, L., Evans, K. & O’'Connor, B.N. (eds.). The SAGE handbook of Learning and Work. SAGE
Publications.

Pelgrim, E., Hissink, E., Bus, L., Van der Schaaf, M., Nieuwenhuis, L., Van Tartwijk, J. & Kuijer-
Siebelink, W. (2022). Professionals’ adaptive expertise and adaptive performance in educational
and workplace settings: an overview of reviews. In: Advances in Health Sciences Education,
https://doi.org/10.1007/s10459-022-10190-y

Groenier, M., Khaled, A., Kamphorst, J., Tankink, T., Endedijk, M., Fluit, C., Kuijer-Siebelink, W.
(under submission). Adaptive expertise development during work-based learning in higher
education: A realist review.

adapt

at work
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